CASOS DE PLANEACION
PREGUNTAS CASO 1 YAFER INTERNATIONAL OF COSMETICS DE MEXICO

1-En qué se basa la inquietud de Laura Landa?

2.Qué cambios sugiere que probablemente pudiera mejorar las operaciones de esta empresa?

La Sra. Leticia Ldpez gerente regional de Yafer International of Cosmetics de México, sa de cv, era
reconccida como una persona con un liderazgo muy dindmice. Como una practica administrativa. la Sra.
Lipez reunia asus jefes de zona y departamernto al finalizar cada trimestre.” para conocer que se habia
hecho mal" Cada una de las actividades era comentada de manera detallada vy se hacian sugerencias.
respecto a las formas en las que el trabajo puede realizarse mejor. Salve en lo gque concierne con los
asuntos operacienales de rutina. los jefes ne tenion contacto unos con ofros. hasta que concluyeran el
periodo trimestral en que se realizaria la reunidn.

Laura Landa, la jefa de ventas de la zona sur sefiald: "Moo son de mi agrade tales reuniones: en realidad.
no sabes que esperar de ellas: "antes de llegar a tal reunidn. no sabes si has actuwado bien o mal”.

PREGUNTAS CASO DOS: PLANEACION EN EL RESTAURANTE LA COCINA GOURMET MEXICANA

1. Comente acerca de la idea que tiene la propietaria Isabel Ramos; respecto a que esta demasiado ocupada para
pensar mas alla de las actividades cotidianas. Qué respuesta daria usted?

2. 2.Como responderia la duda de Isabel Ramos respecto a quien debe llevar este tipo de planeacion

3. Cdémo responderia respecto a que la planeacién a mediano y largo plazo esta reservado para especialistas
técnicos

€Planes a mediano plaze vy largo plazo? "Me jomds he eloborado ninglin plan para mi empresa”, dijo
Isabel Ramos, la propietaria v administradera de un pequefioc restaurante. "Desde que abri este
restaurante en 1992, he dedicads mi tiempe a problemas cotidiancs. Ademds he escuchado que la
planeacién a medianc v largo plaze. es algo propio de las grandes empresas: que utilizan con el propésite
de tener occupodes a los especialistas. Yo sclo debo conccer lo misme respecto a plansar mi negocio. ya
gue este va operande bien”, argumentd Isabel Ramos.

PREGUNTAS CASO 3: MAQUINARIA DE JARDINERIA EKO SA

1. En qué sentido ha sido el ingeniero Flores eficiente en la planeacién concerniente a su empresa?

2. Cuales son las consecuencias de la planeacion deficiente.

3. Enumere una lista de planes que la empresa deberia tener
Esta empresa era una de las organizaciones mds antiguas v de mayor renombre dertro del ramo de la
industria en magquinaria para jardineria. Durante su trayectoria de veinficinco afios, la empresa” Eko
hobia heche hasta lo imposible por  preducir la sesgodora de mayor calidad v manejo manual. 5i bien
otras empresas se hobion diversificado hacia sesgadoras  eléctricos v su equipo respective (algunos
de las cuales . eran de inferior calidad) . El gerente de "Eko” el ingeniero Flavio Flores, se martenia
firme en su decisién de fabricar tan solo las sesgadoras manvales de mayer calidad:

Reciertemente el Ing. Flores se habia demostrade preccupade. ya que los pedidos de segadoras habian
disminuido. para represenfar solo un pequefio porcentaje de las ventas de los afios anteriores (1995 vy
1994),
Preguntas caso 4: planeacion en el centro hospitalario bios
1. Haga un comentario respecto a lo expresado por waldo watanabe. Considera usted que las organizaciones
de servicio de un hospital no requiere planeacidn estratégica? Razone su respuesta.

2. Supongamos que usted sea un consultor en planeacién y este en desacuerdo con el medico Waldo
Watanabe. Sugiera los elementos de un plan estratégico para presentarlos al doctor Watanobe. Haga todas las
respuestas que estime necesarias

EL MEDICO Walde Watanobe., administrador del "centro hospitalaric” comento: "La planeacidn
estratégica es adecuada para los grandes hospitales. Pero nosotros somos un hospital mediano v no
necesitamoes un a planeacién  estratégica aqui. Muestros objetivos son muy clares. Admitimos a los
pacientes. asistimos adecuadamente. para que se recuperen en sus enfermedades v sus lesiones vy se
les da de ala cuando pagan. asisten pacientes de clase media vy alta. No puede comprender gque ventajas
puede tener una organizacidn de servicio como la nuestra al aplicar la planeacion estratégica.



