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CASO PRACTICO DE PLANEACION

La empresa tiene tres clientes externos que son:

Almacenes “RUSH”, Proveedor nacional, Comprador extranjero,

De la empresa son: Gerente, Gerente de produccion, Gerente de compras, Gerente
financiero.

Empresa de arepas ya constituida “Buena arepa” donde usted como gerente cuenta con tres
personas en las cuales se va a apoyar porque va a tener tres agentes externos que le van a
pedir informacion.

Almacenes RUSH: Doctor resulta que otras dos empresas que fabrican la misma arepa de
ustedes, me la estan ofreciendo a $500, fuera de eso la empacan al vacio, y cada tres dias
recogen las que no se han vendido y las cambian por frescas, en este momento la que usted
me vende vale $600 ¢ podria darmela en $500 y con las mismas caracteristicas de las otras
dos empresas? Necesito la informacion para las horas de la tarde porque necesito hacer el
pedido hoy mismo.

PROVEEDOR: En este momento tengo demasiados compradores y necesito saber cuanto
comprara en los proximos 6 meses porque usted es un cliente muy importante y quiero
cumplirle a usted primero que a todos. Esa informacion la necesito hoy mismo porque
necesito dejar la planeacion lista porque salgo de viaje.

COMPRADOR EUROPEO: Me dijeron que producia la mejor arepa del pais quiero saber si
estd dispuesto a venderme quincenalmente 10.000 paquetes de arepas. Por favor la
informacion en tres horas.

RESPONDER

1. Con sus palabras y en media pagina. Cual es el problema de la empresa?

2. Cual es la informacion que debe tener el gerente de produccién, el gerente de compras y
el gerente financiero

3- Consideras que un computador ayudaria a solucionar el problema? Explicar

4- Qué es la competencia de mercado?

5 Qué es un presupuesto?

6- Cudl debe ser el tiempo de un presupuesto

7- Dar varios ejemplos y modelos de presupuesto

8- 6 Consejos para la planeacién estratégica de tu empresa



